ECHANGER VOS BILLETS

© Les Arts Décoratifs 2024



Nous vous invitons a prendre connaissance des Conditions Générales de Vente sur les

droits d’échanges autorisés apres ’achat d’un billet. Retrouvez les conditions d’échange

d’un billet dans la partie 6 du CGV :

Conditions Générales de Vente



https://billetterie.madparis.fr/conditions-generales-de-vente

n Rendez-vous sur [ MAD SIS Ena

E Cliquez sur « Se connecter » :

< Retour au site institutionnel

BILLETTERIE EN LIGNE | SE CONNECTER FR

- Une partie des salles XiXe siécle sera fermée du 25 septembre au 30 novembre pour travaux. - L'entrée au musée des Arts décoratifs se fait par le jardin du Carrousel pour tous
les visiteurs. - Certaines salles du musée des Arts Décoratifs sont amenées 2 étre fermées. N'hésitez pas a nous contacter par téléphone avant votre visite pour connaitre le >4

a@n © ===
FILTRES REINITIALISER === L @ NE o @

Rechercher
NOE ABC =]
DATEDEVIENE NOS ABONNEMENTS
ji/mm/aaaa (]
ETABLISSEMENTS

Tous les établissements

EXPOSITION

Toutes les expositions

TYPE D'ACTIVITE

| Tous les types d'activites |

TYPE DE PUBLIC

| Taue lac tunee ds nithline |


http://billetterie.madparis.fr/

B Une fenétre apparaitra, renseignez votre adresse mail et votre mot de passe. Enfin, cliquez sur « S’identifier » :

CONNEXION

ADRESSE MAIL *

MOT DE PASSE *

Mot de passe oublié

<

Pas encore de compte 7 Créer mon compte

n Sur la barre de navigation, survolez Uicne e et cliquez sur« Mes Commandes » :

< Retour au site institutionnel

BILLETTERIE EN LIGNE 2 FR

Cliquer ici pour
se connecter

- Une partie des salles XIXe siécle sera fermée du 25 septembre au 30 novembre pour travaux. - L'entrée au musée des
Arts décoratifs se fait par le jardin du Carrousel pour tous les visiteurs. - Certaines salles du musée des Arts Décoratifs '

Mes informations

Mes abonnements

Déconnexion

Accéder a vos billets
que vous souhaiterez
échanger




H Sélectionnez lacommande a laquelle vous avez effectué l'achat d’un ou plusieurs billets que vous souhaiterez
échanger.

Cliguez sur U'icone > afin de voir en détail votre commande

2024002005090 16/09/2024 16:19 0.00 € Livrée

Accéder a votre
commande




ﬂ Ensuite, cliquez sur le bouton « Echanger le(s) billet(s) » que vous souhaitez échanger (s’il s’agit d’un seul
billet.

Vous avez également le choix d’échanger tous les billets de votre commande, mais UNIQUEMENT les billets ayant
les mémes dates et heures de visite. Dans le cas contraire, il faut le faire un par un:

INFORMATIONS LA NAISSANCE DES GRANDS

=
MAGASINS
Commande : 2024002005090 GRATUIT 18 - 25 ANS
Du : 16/09/2024 2024000106000137
] 18 septembre 2024
© 12:00

Montant : 0,00€

ECHANGER LE(S) BILLET(S)
= IMPRIMER MES BILLETS
0,00 €

Cliquerici
LA NAISSANCE DES GRANDS

MAGASINS
GRATUIT 18 - 25 ANS

] 18 septembre 2024
© 12:00

0,00€




Une fenétre s’affichera et vous proposera les dates disponibles a l’activité :

ECHANGE DE BILLETS

MODALITES D'ECHANGE

Nombre d'échanges restants pour chaque billet

S 3 < I Nombre d’échange qu’ilvous |

| reste par billet
2024000106000137

Vous pouvez échanger les billets de cette séance jusqu'au 09-18-2024 : 10:00 <§

Date limite de ’échange |

ECHANGE DE BILLET
Choisissez lanouvelle date a laquelle vous
LUN MAR MER JEU VEN SAM DIM souhaiterez reporter votre séance.
16 17 8 19 20 21 22 4
SEPT. SEPT. SEPT. SEPT. SEPT. SEFT. SEPT. AUTRES DATES
Ou cliquez sur « Autres dates » afin de voir les
différentes disponibilités de activité
CHOIX DE LA DATE
B 22/09/2024 8 22/09/2024 [ 22/09/2024 B 22/09/2024 B8 22/09/2024 8 22/09/2024 Choisissez le créneau
® 1:00 ® 12:00 @ 13:00 ® 14:00 ® 15:00 ® 16:00

disponible

M Cliquez ici pour valider

I’échange




n Afin de confirmer votre échange, cliquez sur « Oui » :

O,

ECHANGER LE/LES BILLET(S)

Voulez-vous vraiment échanger ce(s)
billet(s) ?

--

ﬂ Vous avez bien échangeé votre billet pour une nouvelle date de visite :

:fm;! LA NAISSANCE DES GRANDS
MAGASINS

GRATUIT - 18 ANS

2024000105000104
O 1octobre 2024
© 14:00

ECHANGER LE(S) BILLET(S)

0,00 €

;fm;! LA NAISSANCE DES GRANDS
MAGASINS

GRATUIT 18 - 25 ANS

2024000106000137
[ 29 septembre 2024

@© 16:00

« Echange impossible » signifie que vous avez
consommeé le nombre de droit a ’échange du
billet

0,00€
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