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R É I N I T I A L I S A T I O N  D U  
M O T  D E  P A S S E



1  Rendez-vous sur la billetterie du MAD

2  Cliquez sur « Se connecter » :

 

https://billetterie.madparis.fr/catalogue-billetterie


3  Une fenêtre apparaitra, cliquez sur « Mot de passe oublié » :

Cliquer ici

4  Ensuite, renseignez votre adresse mail et cliquez sur « Recevoir un lien » permettant de réinitialiser votre mot 
de passe :

Cliquer ici

Entrer votre 
adresse mail ici



5  Sur la plateforme, une notification apparaitra pour confirmer que vous recevrez le lien de réinitialisation :

Cliquer ici

6  Dans le mail, cliquer sur le bouton « Réinitialiser mon mot de passe » :



5  Par la suite, vous serez redirigé vers la page afin de renseigner votre nouveau mot de passe : 

Sur ce champ, rentrer le 
nouveau mot de passe 
(8 caractères minimum 

incluant 1 MAJUSCULE, 1 
minuscule, 1 chiffre et 1 

caractère spécial 
« !,%,&,@,#,$,^,*,?,_,⁓ » )

Ressaisissez votre mot de 
passe afin de valider la 

similitude 

Enregistrer votre nouveau 
mot de passe ici

6  Enfin, renseignez votre adresse mail et votre nouveau mot de passe pour vous connecter :

Cliquer ici pour se 
connecter
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